


#1 “As pessoas estão saindo do transporte 
público e buscando veículos próprios”

Busca no Google: "É um bom momento para 
comprar um carro?“ aumentou em 900% em 2020



#2 “O e-commerce de veículos está mais 
próximo do que se imagina”

44.252
Unidades Vendidas 2017 

244.111
Unidades Vendidas 2020 

CAGR 2017-2020 = 77%

2018 = 1%
2020 = 10%
2025* = 25%

Penetração 
E-commerce Veículos

*Projeção Google



#3 “O carro por assinatura será uma 
alternativa comum à compra”

• Abre novas oportunidades junto aos Millenials e Geração Z

• Oportunidade de alavancar F&I e Pós-vendas

• Receita recorrente para a concessionária (maior previsibilidade)



#4 “Aumento de preços de veículos novos 
vai cada vez mais elitizar cada vez mais o 
alcance ao 0km”



#5 “O mercado de Serviços é enorme e 
estável”

• US$ 400 bilhões nos EUA

• 1980 - 15% da receita bruta da concessionária 

• 1990 - 25%    

• Agora é mais de 45%

Apenas 30% dos clientes estão 
muito satisfeitos



#6 “A chave é a Conveniência” 

Processos 
(friction less)

Local e Tempo  
(anywhere, anytime)

Serviço satélites
Horário mais estendido
Serviços em casa, escritório
Coleta / Entrega

Omnichannel 
Alta Velocidade 
Agrupamento de Ofertas
IDP - Processos Digitais Integrados

42% dos consumidores estão dispostos a 
pagar mais pela conveniência



#7 “Digitalização do Atendimento” 

• Apps

• Assistente Virtual

• Totens Multimídia

• Pagamento sem Contato



#8 “Veículos Elétricos e Veículos Conectados estão 
acelerando. Concessionárias precisam se preparar”

• EUA  9,5% > 2025 e 19% > 2030

• Brasil aumentou 66,5% emplacamentos > 2020

• Investimento em ferramentas e equipamentos

• Capacitação dos Mecânicos

• O “faça você mesmo” está em declínio



#9 “F&I Continua crescendo”

• Melhores processos

• Melhores interfaces com outros sistemas

• Consumidores mais dispostos a proteger o carro 
(devido às incertezas, tecnologia...)



#10 “Serviços de valor agregado fidelizam os 
clientes”



#11 “Lifetime Value - Não perca de vista o valor 
do cliente ao longo do tempo”



NADA 2021
Peças

“O momento zero da verdade refere-se ao momento 
em que um consumidor abre seu computador ou 

Smartphone e inicia o processo de compra”

Fonte: NADA 2021 -Palestra de Jason Groesser



PHIGITAL
Omnichannel

➢ O que vale é a experiência

➢ O formato deve ser revisado, a medida que o digital acelera

➢ Mas o físico ainda é crucial

➢ Houve uma rápida mudança online na pandemia, levando a 2 
perguntas:
isso persiste? E qual é o impacto? 

Fonte: NADA 2021



Cenário USA

➢ Em junho de 2020,  mais de 45 milhões de encomendas foram 
online, mais de ⅓ das famílias nos USA

➢ No segundo trimestre de 2020, a Starbucks viu um mix digital 
de pedidos de 29% em relação ao físico

➢ No entanto, devido ao legado, restrições e faixa de preço, o 
setor automotivo é uma das últimas indústrias a fazer a 
mudança

Fonte: NADA 2021



Big Dog in Town

➢ Implemente o E-commerce em seu departamento de peças

➢ 50% dos consumidores esperam mudanças significativas a longo 
prazo 

➢ 43% planejam mudar a forma como fazem compras

➢ 42% estão dispostos a gastar mais com conveniência 

➢ 50% estão planejando manter seus veículos por mais tempo do que o 
inicialmente esperado

➢ 62% limitarão uso de transporte público e 58% limitará o uso de 
carona compartilhada 

Fonte: NADA 2021



Cenário
Vendas de Peças On-line 

Brasil

➢ A indústria automotiva já estava se mobilizando em direção à digitalização, e a 
pandemia acelerou o processo

➢ As concessionárias estão atualizando sua presença digital , é esperado que o 
agendamento de serviços pela internet aumente 32%, enquanto as vendas de peças 
online tenham um aumento de 64% em relação ao ano passado

➢ Comercialização de peças e acessórios para carros, vans e utilitários por meio da OLX 
cresceu 17% em 2020, em relação a 2019. De julho a dezembro de 2020, as vendas de 
equipamentos automotivos aumentaram 67% sobre o volume negociado nos 
primeiros seis meses do ano

Fonte: Automotive Business e Garargem360



Cenário
Vendas de Peças On-line 

Brasil

➢ Na categoria automotiva, 79% das vendas online são realizadas pelo 
Mercado Livre

➢ Quando se trata especificamente de peças, esse número sobe para 95% de 
vendas online no Mercado Livre

➢ Alguns dos produtos mais procurados no online são:  Embreagem ,Pneus, 
Suspensão, Filtros e Freios

Fonte: Mercado Livre e Ecommerce de Sucesso



Alguns desafios do 
E-commerce de Peças

➢Catálogo Digital de Produtos;

➢ Logística;

➢Garantir estoque do produto a ser 

entregue ao cliente;

➢ Integração com o Sistema de Gestão, 

garantido o Online e Offline;

Fonte: Linx



Obrigado! 


