


\ publico e buscando veiculos proprios”

#1 “As pessoas estao saindo do transporte

Perceived health safety of mobility modes, % of respondents
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No Brasil, 60% disseram que usariam mais seus carros apos a
pandemia, diante de 12% que afirmaram que usariam menos
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GO gle Busca no Google: "E um bom momento para

comprar um carro?“ aumentou em 900% em 2020

LiNX



#2 “0O e-commerce de veiculos esta mais
\ proximo do que se imagina”

Google

CARVANA Penetragio

E-commerce Veiculos

44.252 2018 = 1%

Unidades Vendidas 2017

Py 2020 - 10%
Unidades Vendidas 2020 2025* p 25%

CAGR 2017-2020=77%

*Projecao Google
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#3 “O carro por assinatura sera uma
\ alternativa comum a compra”

 Abre novas oportunidades junto aos Millenials e Gera¢ao Z

 Oportunidade de alavancar F&I e Pds-vendas

* Receita recorrente para a concessionaria (maior previsibilidade)

LiNX




#4 “Aumento de precos de veiculos novos
\ vai cada vez mais elitizar cada vez mais o

alcance ao Okm”

JornaldoCarro

Precos dos carros novos disparam no Brasil

Em 12 meses, modelos ‘populares’, como o Chevrolet Onix e o Volkswagen Gol, tiveram os pregos reajustados em torno de 17%

Toyota Etios sai de linha no Brasil
por causa do Corolla Cross

Hatch e seda compactos deixardo de ser vendidos a partir de abril e abrem espaco na linha de
montagem de Sorocaba (SP)

LiNX



#5 “0O mercado de Servicos é enorme e

\ estavel”

e USS 400 bilhoes nos EUA

1980 - 15% da receita bruta da concessionaria
e 1990-25%

 Agora é mais de 45%

Apenas 30% dos clientes estao )\
muito satisfeitos

LiNX




#6 “A chave é a Conveniéencia”

\ 42% dos consumidores estao dispostos a
pagar mais pela conveniéncia

Local e Tempc
(anywhere, anytime

Omnichannel Servico satélites

Alta Velocidade Horario mais estendido

Agrupamento de Ofertas Servicos em casa, escritorio

IDP - Processos Digitais Integrados ~ Coleta / Entrega \

Processos
(friction less)

LiNX




#7 “Digitalizacao do Atendimento”

Autosservi , passando
pelo ¢ ckout

* Apps

e Assistente Virtual

e Totens Multimidia

 Pagamento sem Contato

LiNX




#8 “Veiculos Elétricos e Veiculos Conectados estao
\acelerando. Concessionarias precisam se preparar”

EUA 9,5% > 2025 e 19% > 2030 2

\‘

* |nvestimento em ferramentas e equipamentos N =

* Brasil aumentou 66,5% emplacamentos > 2020

 Capacitacao dos Mecanicos

O “faca vocé mesmo” esta em declinio



#9 “F&I Continua crescendo”

\ * Melhores processos
e Melhores interfaces com outros sistemas

 Consumidores mais dispostos a proteger o carro
(devido as incertezas, tecnologia...)

PUBLIC COMPANY F&I PER UNIT RETAILED

(Weighted Average Same Store Performance - In Current Dollars)

$2,000

e $1635 $1,742

$1,600 1,529 $1,572

$1,400

$1.200 \
51,007

$800

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Q32019 Q32020

Source: Haig Partners, LLC; from data submitted to the SEC by the companies
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#10 “Servicos de valor agregado fidelizam os
\ clientes”

JEEP VENDAS
Jeep VElCULOS v e PROPRIETARIOS SEere OFERTAS

EZZZ CarPlan

€ VOLTAR
SERVICOS

Pacote de Servicos

O PLANO DE SAUDE
DO SEU CARRO!

BENEFICIOS

Quem tem o espirito Jeep no DNA esta sempre em busca de novas
aventuras. E para voceé superar cada uma delas com seguranga e
conveniéncia, € melhor contar com os Pacotes de Servigos exclusivos da

Jeep.
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IDFOMoney Super Live com Paulo Guedes - Semana3x] « Por Dentro dos Resultados > Veiculos v Ofertas ¥ Seminovos Comprar v Serwgo b
CHEVROLET

Startups e Fintechs

O On-demand chegou também para os

seguros CHEVROLET ONSTAR

Por que pagar o seguro de um item que vocé so usa quando viaja, por VOCé e asua famﬂla Sempre prOtegidOS

exemplo? Entenda como o seguro on-demand esté transformando o setor

LiNX



#11 “Lifetime Value - Nao perca de vista o valor
\ do cliente ao longo do tempo”

N R \/_\ ,.,‘/:\\ ®
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Menos de

17% . 10% Cego
O O Cego
. T s A
dos motoristas + dos concessionirios s GLEEEERLGEHIEVEE
usam servicos de investem em Oportunidades de \
reparo além da publicidade digital Lucro

concessiondria para pecas e Servicos

LiNX



NADA 2021

\ Pecas

“O momento zero da verdade refere-se ao momento
em que um consumidor abre seu computador ou
Smartphone e inicia o processo de compra”

LiNX

Fonte: NADA 2021 -Palestra de Jason Groesser



PHIGITAL

Omnichannel

» O que vale é a experiéncia

» O formato deve ser revisado, a medida que o digital acelera

» Mas o fisico ainda é crucial
» Houve uma rapida mudanca online na pandemia, levando a 2

perguntas: \
isso persiste? E qual é o impacto?

LiNX

Fonte: NADA 2021



Cenario USA

» Em junho de 2020, mais de 45 milhdes de encomendas foram
online, mais de % das familias nos USA

» No segundo trimestre de 2020, a Starbucks viu um mix digital
de pedidos de 29% em relacao ao fisico

» No entanto, devido ao legado, restricoes e faixa de preco, o
setor automotivo é uma das ultimas industrias a fazer a
mudanca

LiNX

Fonte: NADA 2021
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BigDog in Town

» Implemente o E-commerce em seu departamento de pecas

» 50% dos consumidores esperam mudancas significativas a longo
prazo

» 43% planejam mudar a forma como fazem compras
» 42% estao dispostos a gastar mais com conveniéncia

» 50% estdao planejando manter seus veiculos por mais tempo do que o \
inicialmente esperado

» 62% limitardo uso de transporte publico e 58% limitara o uso de
carona compartilhada Linx

Fonte: NADA 2021



Cenario
Vendas de Pecas On-line

\ Brasil

» A industria automotiva ja estava se mobilizando em direcdo a digitalizacdo, e a
pandemia acelerou o processo

As concessionarias estao atualizando sua presenca digital , € esperado que o
agendamento de servicos pela internet aumente 32%, enquanto as vendas de pecas
online tenham um aumento de 64% em relacao ao ano passado

Comercializacao de pecas e acessorios para carros, vans e utilitarios por meio da OLX

cresceu 17% em 2020, em relacao a 2019. De julho a dezembro de 2020, as vendas de

equipamentos automotivos aumentaram 67% sobre o volume negociado nos N\
primeiros seis meses do ano

LiNX

Fonte: Automotive Business e Garargem360



Cenario
Vendas de Pecas On-line
Brasil

» Na categoria automotiva, 79% das vendas online sdo realizadas pelo
Mercado Livre

» Quando se trata especificamente de pecas, esse nimero sobe para 95% de
vendas online no Mercado Livre

» Alguns dos produtos mais procurados no online sdo: Embreagem ,Pneus,
Suspensao, Filtros e Freios

LiNX

Fonte: Mercado Livre e Ecommerce de Sucesso



Alguns desafios d

E-commerce de Pe

Fonte: Linx

» Catalogo Digital de Produtos;

» Logistica;

» Garantir estoque do produto a ser

entregue ao cliente;

» Integracdao com o Sistema de Gestao,

garantido o Online e Offline;

LiNX



Obrigado!

LINX



